2. QUADRO RESUMO DOS RESULTADOS ALCANGCADOS VALORADOS

INDICADORES DE PRODUCAO/QUANTIDADE

~ META PRODUCAO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO
ANUAL ALCANCADA DESEMPENHO
Realizagdo de 0
Consultas Médicas Total de atendimento médico 23.820 21.329 89,54%
Realizagdo de
Consultas Ndo Total de atendimento n3o 3.600 7.153 198,69%
Médicas médicas '
Total de Reabilitagao
Sess-(?es (ile (Fisioterapia, Fonoaudiologia e 3.600 4.462 123,94%
Reabilitagdes Terapia Ocupacional) :
INDICADORES DE QUALIDADE
RESULTADO PERCENTUAL DE
INDICADOR ESPECIFICACAO META ANUAL ALCANCADO DESEMPENHO
Medir a satisfagdo do Realizar pesquisa de
Satisfacdo usudrio atendido pela satisfacdo, com o minimo de 108.42
do unidade e seus 10% do total de usuarios 23.126 ’
Usuario acompanhantes atendidos.
Aferir a taxa de
Taxa de Resolucs resolutividade das queixas | Resolugdo, de no minimo,
axa de e.so ugao prestadas pelos usuarios 80% das queixas internas 1
de Queixas da unidade e seus recebidas no periodo em 100%
Recebidas

acompanhantes.

analise

Controle de Origem
do Paciente

Avaliar a existéncia de uma

sistematizacao do processo

de identificagdo de origem

de pacientes referenciados
a UPAE

Envio do relatério com as
informacdes pertinentes ao
indicador, assim como o
detalhamento das
dificuldades encontradas
para identificagdo da origem
do paciente.

RELATORIOS ENTREGUES

Gerenciamento
Clinico

Perda Primaria

Entrega de Relatdrio

Relatdrios Entregues

Taxa de Absenteismo

Entrega de Relatdrio

Relatdrios Entregues

indice de Retorno

Entrega de Relatdrio

Relatdrios Entregues

Rua Anténio Alves dos Santos, s/2, Centro, Afogados da Ingazeira/PE
Organizagdo Social de Saude Hospital do Tricentenario
Nucleo de Gestao Compartilhada
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